Zakres zadan — Terms of Reference (TOR) dla Kontraktu 5.1.18.1

ZAKRES ZADAN (ToR)
na ustugi konsultingowe dla
Specjalisty ds. komunikacji spolecznej
W ramach realizacji Projektu Ochrony Przeciwpowodziowej w Dorzeczu Odry i Wisly
w BKP OPDOW PGW WP

I. Wprowadzenie

1. Projekt ochrony przeciwpowodziowej w dorzeczu Odry i Wisty (POPDOW)
finansowany jest ze $rodkow pozyczki Banku Swiatowego (MBOIR), Banku
Rozwoju Rady Europy, Budzetu Panstwa oraz funduszy unijnych.

2. Celem Projektu Ochrony Przeciwpowodziowej w Dorzeczu Odry i Wisty (dalej:
POPDOW) jest poprawa ochrony przed powodzia osob mieszkajacych w wybranych
obszarach dorzecza Odry i1 dorzecza goérnej Wisty oraz wzmocnienie zdolno$ci
instytucjonalnych administracji publicznej do bardziej skutecznego ograniczania
skutkéw powodzi. W wyniku realizacji POPDOW powstanie infrastruktura
zarzadzania powodziowego wraz z powigzanymi z nig Srodkami technicznymi
w trzech wyodrebnionych obszarach Polski: (i) dorzecze Srodkowej i Dolnej Odry;
(i) Kotlina Ktodzka (dorzecze Nysy Klodzkiej); oraz (iii) dorzecze Gornej Wisty.
Przyczyni si¢ on takze do zdobywania kolejnych praktycznych doswiadczen
wynikajacych zobowigzku wdrozenia przepisow Ramowej Dyrektywy Wodnej
i Dyrektywy Powodziowej. Dzigki dalszemu rozwojowi systemu monitoringu
I ostrzegania kraju oraz budowie Centréw Operacyjnych, realizacja POPDOW
zapewni lepszag informowanie o zagrozeniu powodziowym 1 przyczyni si¢ do
dalszego wzmocnienia krajowego systemu prognozowania powodzi i zdolnoSci
operacyjnych stuzb, szczeg6dlnie w Polsce potudniowej i zachodniej.

3. POPDOW obejmuje nastepujace komponenty:
J komponent 1. Ochrona przed powodzia Dolnej i Srodkowej Odry
J komponent 2. Ochrona przed powodzig Kotliny Ktodzkiej

J komponent 3. Ochrona przed powodzig Gornej Wisty
. komponent 4. Modernizacja i rozbudowa systemu monitorowania i ostrzegania
J komponent 5. Zarzadzanie Projektem

Ustugi konsultingowe dotycza catego Projektu OPDOW.

Niniejsze zamowienie zostalo ujete w Planie Realizacji Zamoéwien (Procurement Plan)
dla Projektu OPDOW jako kontrakt w ramach pakietu nr 5.1

Il. Uwarunkowania instytucjonalne i zasady realizacji zamowienia

4. Zamawiajgcym jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Krajowy Zarzad
Gospodarki Wodnej, w ktorego strukturach funkcjonuje Biuro Koordynacji Projektu
Ochrony Przeciwpowodziowej Dorzecza Odry 1 Wisty (BKP OPDOW),
odpowiedzialne za koordynacj¢ Projektu w skali kraju. Biuro posiada swoja siedzibg
we Wroctawiu i w Krakowie. Prace wramach Projektu realizowane sa zgodnie
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z prawem polskim oraz mi¢dzynarodowymi standardami, w szczegolnosci
z uwzglednieniem adekwatnych polityk Banku Swiatowego.

I11. Zakres obowigzkéw Konsultanta

5. Do obowigzkéw konsultanta — Specjalisty ds. komunikacji spotecznej w Biurze
Koordynacji Projektu Ochrony Przeciwpowodziowej w Dorzeczu Odry i Wisty we
Wroctawiu nalezg, W SzCzego6lnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wdrazanie opracowanej juz Strategii komunikacji  Projektu  Ochrony
Przeciwpowodziowej Dorzecza Odry i Wisty oraz koordynacja wdrozenia przez
Jednostki Realizujace Projekt., $cista wspotpraca z departamentem i zespotami
Komunikacji Spotecznej i Edukacji Wodnej PGW WP,

Nadzor redaktorski nad strong internetowg Biura Koordynacji Projektu
(opracowywanie informacji na strone, zarzadzanie trescig, obstuga systemu CMS
WordPress, oraz wspotpraca z administratorami strony);

Koordynacja i nadzér nad szeroko rozumianymi konsultacjami spotecznymi
poszczegdlnych etapow Projektu w trakcie jego implementacii;

Monitorowanie, zbieranie i archiwizowanie informacji medialnych ukazujacych
si¢ w prasie, radiu i telewizji, Internecie, itp. POPDOW przekazywanie tych
informacji  Dyrektorowi  Projektu 1 pozostatym Konsultantom Biura.
Przygotowywanie komunikatéw oraz odpowiedzi w przypadkach tego

wymagajacych;

Monitorowanie potencjalnego ryzyka komunikacyjnego i reputacyjnego
zwigzanego z kolejnymi etapami wdrazania Projektu;

Petnienie funkcji rzecznika prasowego Biura we wspolpracy z rzecznikiem
prasowym PGW Wody Polskie;

Dziatania w zakresie skutecznego komunikowania si¢ Biura z Jednostkami
Realizujacymi Projekt, interesariuszami Projektu, takimi jak administracja
samorzagdowa, administracja rzadowa, organizacje pozarzadowe, inne
stowarzyszenia spoleczne zainteresowane realizacjg Projektu;

Opracowywanie i aktualizacja juz istniejacych materiatbw promocyjnych
I popularyzujacych Projekt jako przedsiewzigcia zmierzajacego do podniesienia
bezpieczenstwa mieszkancow w Dorzeczu Odry oraz Wisty;

Szybkie reagowanie poprzez przygotowanie natychmiastowej strategii dziatania

w przypadku powstania sytuacji kryzysowej w zakresie stosunkow spotecznych
oraz dezinformacji dotyczacych realizacji Projektu;

10) Uczestniczenie w pracach komisji powolywanych przez Dyrektora Projektu.

IV.Wymagania w stosunku do Konsultanta:

6. Kwalifikacje ogélne (10 pkt.)

1.

Wyzsze wyksztatcenie w dziedzinie komunikacji publicznej, nauk spotecznych,
marketingu lub administracji publicznej.
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7. Kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do realizacji Projektu (80 pkt.).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Udokumentowane 3 letnie doswiadczenie w obszarze public relations na
stanowisku odpowiedzialnym za wspotprace z réznymi interesariuszami -
zarowno publicznymi, jak i prywatnymi;

Doswiadczenie w opracowaniu i realizacji strategii komunikacji; w tym takze
wykazanie co najmniej jednego projektu wrazliwego spolecznie badz
srodowiskowo (zarbwno w konteks$cie Srodowiska naturalnego jak
i spotecznosci lokalnej);

Doswiadczenie w przygotowywaniu i prowadzeniu konsultacji spotecznych
oraz mediacji i rozwiazywaniu sporow spotecznych (w miare mozliwosci
udokumentowane);

Umiejetno$¢ prowadzenia i zarzadzania kanatami komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych (LinkedIn, Twitter, Facebook) — poparte przyktadami;
Doswiadczenie w zakresie prowadzenia strony internetowej (nadzor
redaktorski), w tym umiejetnos¢ obstugi systemu zarzadzania treécig
Wordpress;

Umiejetno$¢ szybkiego reagowania na sytuacje kryzysowe w obszarze public
relations z zachowaniem strategicznych celow Projektow;

Doswiadczenie w zakresie wykonywania funkcji rzecznika prasowego oraz
wspotpracy z mediami; w tym umiej¢tno$é opracowywania komunikatow,
prezentacji, notek oraz informacji prasowych;.

Znajomos$¢ przepisOw ustawy: Prawo prasowe, o dostgpie do informacji
publicznej, o ochronie danych osobowych;

Biegla obstuga pakietu MS Office, internetu, poczty elektronicznej, w tym
znajomo$¢ narzedzi typu np. Canva.

8. Dobra znajomosé jezyka angielskiego (10 pkt.).

Udokumentowana znajomo$¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie na poziomie
komunikatywnym.

9. Dodatkowym atutem bedzie:

1. Doswiadczenie w pracy w administracji publicznej.

V. Termin wykonania zobowiazania.

10.

Konsultant zobowiazany jest do realizacji powierzonych zadan do 15 grudnia

2023 r. lub jakimkolwiek innym terminie, ktéry moze by¢ nastgpnie uzgodniony
przez Strony na piSmie w formie aneksu do umowy. W tym okresie Konsultant
dostarcza¢ bedzie Klientowi miesigczne raporty ze swojej dziatalnosci zawierajace
rozliczenie czasu $wiadczonych ustug konsultanckich ze wskazaniem obszarow
swojej aktywnos$ci prowadzonej w okresie sprawozdawczym.

V1. Metoda wyboru konsultanta, logistyka.

11. Konsultant zostanie wybrany sposrod aplikujacych kandydatow przy zastosowaniu

metody wyboru indywidualnych konsultantow, zgodnie z Instrukcja Banku
Swiatowego ,,Wybor i zatrudnienie konsultantéw przez pozyczkobiorcéw Banku
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12.

13.

VII.

14.

15.

16.

17.

18.

Swiatowego W ramach pozyczek MBOIR oraz kredytow i grantow MSR” ze stycznia
2011 r. ze zmianami z lipca 2014 r.
Proces rekrutacji bedzie przebiegal wedlug nastepujacego schematu:

a. Zlozenie aplikacji poprzez przestanie dokumentoéw na wskazany adres email;

b. Ocena ofert pod katem spetniania wymogoéw formalnych;

c. Rozmowa kwalifikacyjna z wybranymi kandydatami;

d. Wylonienie po rozmowie kwalifikacyjnej kandydata.
Wszystko, co zostanie dostarczone lub optacone przez Zamawiajgcego w celu
wykorzystania przez Konsultanta, pozostanie wiasno$cig Zamawiajacego i kiedy
tylko bedzie to mozliwe, zostanie oznakowane jako takie. Kiedy ustugi zostang
zakonczone lub przerwane, Konsultant dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie
wytworzone w czasie trwania umowy produkty w sposob okreslony przez
Zamawiajgcego. Prawa autorskie do wszystkich produktow, ktore powstaty lub
powstaja w czasie trwania umowy przechodza na wlasno§¢ Zamawiajacego zgodnie
Z ogblnymi zasadami obowigzujacymi w polskim prawie.

Warunki realizacji

Dyrektor Projektu bedzie przedstawicielem Klienta, ktéry moze wyznaczyé
dodatkowe osoby do koordynacji prac Konsultanta.

Konsultant bedzie $cisle wspotpracowa¢ z Konsultantami BKP oraz JRP i bedzie
w petnej dyspozycji dla Dyrektora BKP.

Klient ma swoja siedzibe we Wroctawiu i w Krakowie.

Od Konsultanta wymagac si¢ bedzie zachowania poufno$ci w zakresie realizowanych
ustug 1 zadan, a udostgpnianie informacji o Projekcie na zewnatrz wymaga¢ bedzie
akceptacji Dyrektora Projektu.

W uzgodnieniu z Klientem Konsultant moze korzysta¢ z miejsca do pracy, sprz¢tu
udostepnionego przez Klienta.

VIIl. Tryb zlecania oraz rozliczania uslug Konsultanta.

19.

20.

21.

22.

Zadania okreslone w niniejszym opisie zakresu zadan (TOR) sa przydzielone
jednorazowo na caly okres realizacji POPDOW.

Z wybranym kandydatem zostanie zawarta umowa na $wiadczenie ushug
konsultingowych. Dokumentami rozliczeniowymi Konsultanta z Klientem bgda
miesi¢czne raporty z wykonanej pracy w jezyku polskim (w wersji drukowanej), beda
stanowi¢ podstawe do dokonania ptatnosci przez Klienta. Podstawa rozliczenia
bedzie uzgodniona stawka za godzing pracy, z zastrzezeniem, ze rozliczenie za dzien
pracy nie bedzie wigksze niz iloczyn stawki za godzing i liczby 8.

Konsultant przygotuje raporty miesieczne (w jezyku polskim), ktoére powinny
zawiera¢ zestawienie ustug §wiadczonych w tym okresie i czasu po§wigconego na ich
wykonanie, bedg one wysytane w formie elektronicznej (w przypadku podpisu
elektronicznego) na adres e-mail wskazany przez Klienta lub sktadane przez
Konsultanta w wersji papierowej w przypadku podpisu sktadnego na pismie.
Rozliczenie bedzie nastepowac na podstawie zatwierdzonych raportéw miesigcznych
(wykazéw realizowanych zadan wraz z czasem na to poswigconym).
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23. Po zakonczeniu kazdego miesigca, nie pozniej jednak niz w ciggu 4 dni po okresie
sprawozdawczym, przez caly okres $wiadczenia ushug, Konsultant dostarczy
Klientowi dokumenty wymienione w pkt 21 i 22.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przyjecia lub odrzucenia dowolnej Aplikacji oraz do
uniewaznienia procesu Wyboru i odrzucenia wszystkich Aplikacji w dowolnym czasie, bez
ponoszenia odpowiedzialno$ci wobec Kandydatow z tego tytutu.
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