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1. WPROWADZENIE

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi rozwoju strony internetowej Biura
Koordynacji Projektu Ochrony Przeciwpowodziowej Dorzecza Odry i Wisty (BKP OPDOW) -
http://odrapcu2019.odrapcu.pl/, wchodzacego w sktad Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie oraz wsparcie techniczne Biura Koordynacji Projektu OPDOW. Strona stworzona
zostata w polskiej i angielskiej wersji jezykowe;.

Za prace rozwojowe Strony POPDOW Zamawiajgcy uwaza przede wszystkim:

1. Opracowanie i zaimplementowanie nowego layoutu strony gtéwnej oraz podstron Strony
POPDOW.

Zmiane i ujednolicenie sposobu prezentacji tresci i ich wizualizacji.

Modernizacje narzedzi dostepnych dla uzytkownikéw Strony POPDOW.

Modernizacje Panelu administracyjnego Strony POPDOW.

v AW

Modyfikacje Strony POPDOW, pozwalajgcg na stosowanie oddzielnego Layout ‘u Strony
POPDOW dla urzadzen mobilnych zgodng z wytycznymi dotyczacymi ujednolicenia
podstron Strony POPDOW.

6. Migracje danych z obecnej strony internetowej Zamawiajgcego do nowego szablonu, tj.
przeniesienie wszystkich tresci znajdujgcych sie na obecnej stronie Zamawiajgcego.

Poprzez swiadczenie ustug wsparcia technicznego, Zamawiajgcy rozumie, co najmnie;j:

Analize probleméw i Btedéw zgtaszanych przez uzytkownikéw Strony POPDOW.
Asyste przy rozwigzywaniu zgtaszanych problemdw i usuwaniu Btedow.

3. Asyste przy identyfikowaniu przyczyn Awarii, Btedéw oraz Usterek oprogramowania
i identyfikacji elementu oprogramowania, ktéry odpowiada za przyczyne Awarii, Btedow
oraz Usterek.

Usuwanie zidentyfikowanych przyczyn Awarii, Btedéw oraz Usterek.

5. Usuwanie skutkéw Awarii, Btedéw oraz Usterek.

6. Biezgcgaktualizacje oprogramowania oraz bibliotek i modutéw uzytych do budowy Strony
POPDOW oraz wykonywanie zwigzanych z tym faktem aktualizacji dokumentacji Strony
POPDOW a takze przeszkolenia administratoréw Strony POPDOW.

Modernizacja strony jest konieczna z uwagi na fakt, iz obecna strona jest nieaktualna pod katem
mozliwosci technologicznych. Strona wymaga dostosowania do standardéw WCAG oraz
zastosowania nowych technologii w celu poprawy czytelnosci i odbioru tresci przez
uzytkownikdow strony.
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2. ZAKRES PRAC

2.1. Sposéb i termin realizacji

Zamawiajacy przewiduje realizacje przedmiotu zamdwienia w nastepujacych etapach::

Etap | - Przygotowanie koncepcji rozwoju nowej odstony strony internetowej PODOW.

Termin realizacji etapu | wynosi 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy. W ramach tego
etapu Wykonawca opracuje Koncepcje rozwoju Strony POPDOW. Niniejsze opracowanie powinno
zawierac:

a) Layout graficzny Strony POPDOW we wspédtpracy z Zamawiajgcym /szczegdty w pkt.
2.6.1./,
b) Propozycje funkcjonalnosci nowej Strony POPDOW uwzgledniajace takie aspekty jak:
e dostepnos¢ witryny dla robotow wyszukiwarek,
e jakos¢ i dtugosc sesji prezentowanych na stronie tresci,
e stosowanie stéw kluczowych w tytutach stron,
e wysoka jakos¢ linkdw przychodzacych i przyciggajacych uwage,
e stosowanie bezpiecznego protokotu HTTPS,
e uzywanie nagtowkoéw H1,H2, H3,
e uzyteczno$é witryny (UX — user experience),
e przyjazne i krétkie adresy URL,
e zoptymalizowanie grafik,
e dostosowanie strony do urzadzen mobilnych,
e stosowanie danych strukturalnych,
e szybkos¢ strony internetowej,
e wifasciwg nawigacje wewnetrzng miedzy stronami,
e zapewnienie wtasciwej indeksacji strony,
e sygnaly o stronie z mediéw spotecznosciowych (social media).
c) Harmonogram wdrozenia Strony POPDOW.

Etap powinien powstaé we wspdtpracy z Zamawiajgcym i by¢ analizg wszystkich elementow
funkcjonalnych i wizualnych Strony POPDOW.

Etap Il. Wdrozenie produkcyjne nowej Strony POPDOW.
Termin realizacji etapu wynosi 20 dni roboczych od daty zakonczenia etapu | czyli od daty
akceptacji przez Zamawiajgcego Koncepcji rozwoju Strony POPDOW z uwzglednieniem prac:

Biuro Koordynacji Projektu Ochrony Przeciwpowodziowej Dorzecza Odry i Wisty

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

al. Jaworowa 9-11, 53-123 Wroctaw

tel.: +48 (71) 787 86 90 | faks: +48 (71) 787 86 95 | e-mail: pcu@odrapcu.pl | www.odrapcu.pl www.wody.gov.pl

Strona 3



a) Opracowanie i wytworzenie S$rodowiska testowego i przekazanie do akceptacji
Zamawiajgcemu,

b) Uruchomienie srodowiska testowego,

c) Sukcesywne testy realizowane zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego planem
testow,

d) Migracja danych w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, ze starej wersji do nowej,

e) Szkolenie uzytkownikéw Strony POPDOW (administratoréw — 2 osoba i redaktoréw — 2
osoby),

f) Uruchomienie produkcyjne,

g) Opracowanie i dostarczenie Instrukcji obstugi Systemu dla jego uzytkownikow zawierajaca
opis funkcji i mozliwosci Systemu oraz przewodniki w formie how-to
w postaci pytan, jak zrealizowac¢ okreslong operacje w Systemie i szczegétowych (krok po
kroku wraz ze zrzutami z ekranu) odpowiedzi,

h) Gwarancji technicznej na wykonang strone.

W ramach tej ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do nastepujacych czynnosci:
1. Wykonania strony internetowej, ktéra wyswietlata sie prawidtowo i tak samo Ilub

w bardzo zblizony sposéb we wszystkich dostepnych przegladarkach takich jak Internet
Explorer oraz Edge, Firefox, Chrome, Safari w biezgcych wersjach oraz w rozdzielczosci

nominalnej sprzetu wyswietlajgcego obraz tj. min. 1300 pikseli
w szerokosci i min. 760 wysokosci. Wysoko$é roboczg nalezy rozumieé jako
przegladarkowg bez dodatkéw, paskéw, toolbaréw i innych elementéw

niestandardowych samej przegladarki.
2. Wykonania strony w technice responsywnej tj. dopasowujgcej sie do urzadzen mobilnych
typu smartfon lub tablet zgodnie z posiadang rozdzielczoscia:

a. Menu strony lub inne elementy, ktére nie mogg wyswietli¢ sie poprawnie na
stronie mobilnej zostang pominiete lub skompresowane w taki sposéb, aby
zmiescity sie w catosci.

b. Obrazki i teksty beda odpowiednio wyskalowane i przygotowane tak, aby
wczytywaty sie w miare jak najszybciej.

3. Przygotowania strony responsywnej w standardach powszechnie stosowanych urzadzen,
certyfikowanych przez producenta systemu oraz jednoczesnie dopuszczonych do uzytku
w Polsce. Zamawiajgcy ma Swiadomos¢, ze wersje mobilne stron wygladajg inaczej na
kazdym urzadzeniu, jednakze Wykonaweca zastosuje mozliwie jak najlepsze dopasowanie
wyswietlanej strony do urzadzen mobilnych.

4. Poprawnego skonfigurowania systemu CMS.

5. Przygotowania projektu graficznego wyglagdu strony w obu wersjach, tj. przygotowania
layoutu strony dla wersji desktop i mobile wraz z okresleniem, ktére elementy beda
widoczne w danej wersji strony.
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6. Zamieszczenia materiatdbw w oparciu o zaakceptowany projekt i na podstawie
zgromadzonych danych medialnych (plikéw tekstowych zdje¢ itp.) na wykonywanej
stronie internetowej. llo$¢ podstron jakie obejmuje wprowadzenie to ustalona ilos¢
podstron ustalonych z Zamawiajgcym.

7. Do zapoznania Zamawiajgcego z dziataniem systemu zarzgdzania Strong POPDOW
w dowolnej formie przekazu.

8. Po dokonaniu zaptaty do umozliwienia Zamawiajagcemu administrowania Strong
POPDOW na nastepujgcych warunkach:

a. Wykonawca udostepni dla Zamawiajgcego, indywidualny wewnetrzny
identyfikator oraz wewnetrzne hasto dostepu do modutu administracyjnego
STRONA DLA ZAMAWIAJACEGO,

b. Administrowanie STRONA DLA ZAMAWIAJACEGO polega na samodzielnym przez
Zamawiajgcego  modyfikowaniu tresci  zawartych na STRONIE DLA
ZAMAWIAJACEGO tacznie z zamieszczaniem do wglagdu lub do pobrania
dokumentéw w popularnych formatach typu *.doc, *.txt, *.pdf, *.xls, *.mdb,
*.cdr, *.tif, *.jpg, *.gif, *.bmp. Zamawiajacy ma w tym punkcie na mysli zaréwno
materiaty zdjeciowe, jak réwniez materiaty filmowe,

c. Pliki w formatach wymienionych w pkt. b) Zamawiajacy bedzie wysyta¢ lub
wskazywaé¢ do wstawienia na STRONE DLA ZAMAWIAJACEGO na wiasng
odpowiedzialnos¢. Zamawiajgcy po wykonaniu zobowigzan umowy przez
Wykonawce nabywa petne prawa autorskie do STRONY DLA ZAMAWIAJACEGO
wraz z prawem do dokonywania zmian w projekcie Strony POPDOW.

9. Po dokonaniu zaptaty Wykonawca do przekazania Zamawiajgcemu kodu zrédtowego
strony.

10.Z chwilg dokonania catkowitej zaptaty za ustuge do przekazania Zamawiajgcemu
wszystkich praw autorskich majatkowych do strony (w szczegdlnosci koncepcji graficznej
oraz kodu zrédtowego) na wszystkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci wskazanych
w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych — bez
ograniczen czasowych ani terytorialnych — w tym w zakresie:

a. utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w tym w szczegdlnosci technika
cyfrowa lub drukarska, zaréwno STRONY jak i nos$nikdéw na ktorych sg utrwalone,

b. wprowadzania do obrotu w dowolny sposdb, zaréwno STRONY jak i oryginatu czy
egzemplarzy nosnikow na ktérych strone utrwalono,

C. uzyczania lub najmu lub innego udostepniania zaréwno STRONY jak i oryginatow
lub egzemplarzy nosnikéw, na ktérych jg utrwalono,

d. rozpowszechniania w dowolny sposéb, w tym w szczegdlnosci publikacji
i publicznego udostepniania w taki sposéb aby kazdy mdgt mieé dostep w czasie
i miejscu przez siebie wybranym, w tym via Internet,

e. dokonywania opracowan oraz modyfikacji, w tym ttumaczen,

f. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia STRONY w catosci lub w czedci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
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g. wprowadzania do obrotu lub pamieci urzadzen elektronicznych, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania strony internetowej,

h. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian
w STRONIE,

i. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, STRONY lub jej kopii,

j. sporzadzenia kopii zapasowej,

k. obserwowania, badania i testowania funkcjonowania STRONY w celu poznania jej
idei i zasad w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania strony internetowej lub bez zwigzku z tymi czynnosciami,

|.  zwielokrotniania kodu Zrédtowego i wykorzystywania go na wszelkich polach
eksploatacji wskazanych w umowie lub ttumaczenie jego formy.

11.Z chwilg przejscia majatkowych praw autorskich, na Zamawiajgcego, przejdzie takze
prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do opracowan na wszystkich
polach eksploatacji wskazanych w niniejszej umowie.

12. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wykorzystania i przetworzenia strony internetowej,
jej warstw lub elementéw w sposéb dowolny. Zamawiajacy jest w szczegdlnosci
uprawniony do dokonania opracowan strony internetowej, w tym skrétéw, uzupetnien,
przerdbek i tgczenia strony internetowej z innymi utworami.

13. Z zastrzezeniem pkt. 8 , Wykonawca ze nie bedzie wykonywat autorskich praw osobistych.

14. Wtasnos¢ nosnika, na ktérym STRONE utrwalono z chwilg dostarczenia przechodzi na
ZAMAWIAJACEGO.

15. Udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji technicznej na wykonang strone w okresie 12
miesiecy od dnia od daty podpisania protokotu odbioru wspélnego dla Etapu li Il
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym z tytutu autorskich praw majgtkowych
do bedacych utworami informacji, grafik i wszelkich opracowan przekazanych Wykonawcy w celu

umozliwienia mu wykonania niniejszej umowy.

Oczekiwany zakres zmian na stronie internetowej POPDOW zostat przedstawiony w Zataczniku
nr A do OPZ. Natomiast wstepna Mapa Strony zostata przedstawiona w Zataczniku nr B do OPZ.

Etap lll. Ustugi wsparcia technicznego Strony POPDOW

Realizacja etapu Il bedzie trwata od dnia zakoriczenia serwisu gwarancyjnego (trwajgcego 12
miesiecy i liczonego od dnia po podpisaniu protokotu odbioru wspdlnego dla Etapu | i ll
whnioskujgcego o rozliczenie finansowe) do momentu wykorzystania roboczogodzin i nie dtuzej
niz do dnia 15 grudnia 2023 r.

Etap Il sktada sie z:

a) Etap lll a — Serwis Helpdesk:
a. Do 80 roboczogodzin,
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b. Helpdesk, tj. wsparcie Zamawiajacego w eksploatacji strony od poniedziatku do
piatku w godzinach 8-16,

c. Usuwanie incydentéw i nieprawidtowosci w dziataniu,
Swiadczenie ustug wsparcia m.in. w zakresie biezgcego aktualizowania do
nowszych wers;ji i dostarczania wtyczek oraz innych uaktualnien dla dostarczonej
Strony POPDOW,

e. Instalacji i zarzagdzania Menadzerem Tagéw Google (Analytics, Search Console,
Conversion Tracking, Facebook Pixel i innych), udzielania odpowiednich
dostepow.

a) Etap lll b - Ustuga Rozwoju Strony:
a. Do 120 roboczogodzin,
b. W ramach tej ustug Zamawiajgcy bedzie mégt oczekiwaé ustug z zakresu
pozycjonowania strony, obstugi kampanii SEM, doradztwa w kwestii dalszego
rozwoju Strony POPDOW, utworzenia Landing Pages.

Przed przystgpieniem do realizacji prac z Etapu Ill a i b Wykonawca kazdorazowo okresli, ile
potrzebuje czasu na wykonanie danego zlecenia i przedstawi do akceptacji przez Zamawiajacego.

2.2. Koordynacja prac oraz sprawozdawczos¢

W ramach koordynacji prac w Etapie | i Etapie Il odbywac sie beda regularne - nie rzadziej niz raz
na tydzien - spotkania Wykonawcy z Zamawiajgcym. W razie potrzeby spotkania organizowane
beda z wiekszg czestotliwoscig. Spotkania odbywad sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi typu Webex, MS Teams, etc. Pozostate kontakty
operacyjne Zamawiajgcego z Wykonawcg bedg odbywaé sie przy uzyciu poczty elektronicznej
oraz telefonicznie.

2.3. Odbiory i harmonogram ptatnosci

Podstawg potwierdzenia zrealizowania przez Wykonawce poszczegdlnych czynnosci okreslonych
w umowie i harmonogramie sg protokoty odbioru podpisane przez przedstawicieli Wykonawcy
i Zamawiajgcego. Ptatnos¢ za dany Etap (I-I) moze nastgpi¢ po zrealizowaniu wszystkich
przewidzianych umowag czynnosci i zadan danego etapu i podpisaniu protokotu odbioru danego
etapu. Ptatnosci za Etap lll a i Il b mogg nastgpi¢ po zrealizowaniu zleconych, wycenionych
i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego prac oraz modyfikacji i podpisaniu protokotu odbioru
tych prac przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego. Dla Etapow od | do Il ptatnos¢
nastapi po podpisaniu wspdlnego protokotu odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe. Dla
Etapu Ill a ptatnosci bedg sie odbywaé na podstawie zleconych ustug oraz ilosci godzin
Swiadczonych przez Wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze zlecenia nie muszg by¢ ciggte.
Ptatnos¢ nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe za
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$wiadczone ustugi na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur/rachunkéw. Ptatnosci
za dodatkowe modyfikacje wykonywane w trakcie Etapu Il b beda nastepowaty na podstawie
faktur/rachunkéw wystawionych przez Wykonawce.

2.4. Wymagania funkcjonalne

Zadaniem Wykonawcy bedzie modyfikacja Strony POPDOW w otwartym systemie CMS
w celu umozliwienia zarzadzania informacjami w sposéb ujednolicony i przyjazny dla oséb
odpowiedzialnych za zadania w tym zakresie. System CMS (dalej zwany System) powinien
umozliwi¢ samodzielne zarzadzanie strong, jej wygladem i zawartoscig przez Zamawiajacego,
biezgcg aktualizacje, dodawanie, zmienianie tresci i grafiki, umozliwi¢ rozbudowe strony,
zarébwno poprzez poszerzenie o dodatkowe dziaty i podstrony, jak i poprzez dodawanie,
usuwanie, podmienianie zatgcznikdbw w postaci plikbw oraz materiatéw graficznych
i multimedialnych /filméw/.

2.4.1. Zmiana i ujednolicenie layout’éw Strony POPDOW
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytyczne graficzne dotyczgce layout’u Strony POPDOW wraz

z logotypem. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania, na ich podstawie, 2 projektéw
graficznych nowej strony gtéwnej oraz podstron wraz z elementami funkcjonalnymi, takimi jak:

e Slidery

e Czcionka
e Przyciski
e Menu

e Modut Strona gtéwna

e Podstrona Kontrakt

e Podstrona Spoteczenstwo

e Podstrona Konsultacje spoteczne

e Podstrona Inwestycje

e Podstrona Aktualnosci

e Umiejscowienie stron jezykowych

e Umiejscowienie mediow spotecznosciowych

e Przyktadowy pop up - wskazaé na makiecie miejsce publikowania

e Formularze

e Woyszukiwarka
Wykonawca przygotuje Strone POPDOW w sposdb umozliwiajgcy zarzadzanie i modyfikacje
wszystkich elementdéw strony tj. bannery, menu z poziomu administratora.

2.4.2. Odswiezenie sposobu prezentacji tresci i ich wizualizacji
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1. Podstawowe zatozenia:

a. uproszczenie i ujednolicenie menu strony gtdwnej i menu podstron na Stronie
POPDOW (zastosowanie menu rozwijalnego, prezentowanie tresci w postaci
modutow/blokow),

b. mozliwos¢ opatrzenia materiatow tekstowych elementami graficznymi, zdjeciami,
filmami oraz plikami audio,

c. zamieszczenie linkowalnych bannerdw na stronie gtdwnej, promujgcych wybrane
wydarzenia, akcje specjalne, programy,

d. wprowadzenie mozliwosci umieszczania elementéw multimedialnych na Stronie
POPDOW,

e. mozliwosé rownolegtej rozbudowy struktury Strony POPDOW w dwdch wersjach
jezykowych angielskiej i polskiej,

f. mozliwos¢ publikacji tresci w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej,

g. mozliwosé tworzenia repozytorium artykutéow i dokumentéw z datg ich publikacji,

h. strona musi zawiera¢ wejscia na facebooka, youtube, twitter, umieszczenie
favicon.

2. Wyglad Strony POPDOW (grafika, rozkfad tresci, typografia, itp.) musi byé definiowany
w oparciu o System szablonéw.

3. Prezentacja newsow na stronie giownej Strony POPDOW:

a. prezentowanie aktualnosci (newséw) w postaci modutéw/blokéw,

b. oznaczanie tresci aktualizowanej (w przypadku wprowadzenia zmiany po jej
publikacji),

c. przy dtugich artykutach mozliwosé¢ dodania przycisku na koncu tresci ,géra” lub
»poczatek” (opcja dotyczy tresci ,rozwinietych”),

d. mozliwos¢ dodawania filméw i multimedidow w tresci, zaréwno plikéw
umieszczonych na serwerze, na ktérym ma by¢ umieszczony Strona POPDOW, jak
i zinnych Zrédet jak na przykfad portalu youtube.com,

e. mozliwo$é powiekszania obrazéw po kliknieciu na nie,
wprowadzenie automatycznie dziatajgcej funkcji dotgczajacej do artykutéw: , lubie

”

to” (odnos$nik do Facebooka), ,pole¢ innym” (wystanie powiadomienia

e-mailem), ,,pobierz PDF”, oraz drukuj.

4. Stopka:
a. dodanie nawigacji / linkéw dla minimum 5 zagadnien,
b. mozliwos$é zarzgdzania tym elementem z poziomu panelu administracyjnego.

5. Mozliwosc¢ podtaczenia platform zewnetrznych np. platformy transmisji online, w formie
wbudowanego odtwarzacza.
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6. Stworzenie mapy strony.

2.4.3. Modernizacja narzedzi dostepnych dla uzytkownikéw na Stronie POPDOW

1. Newsletter — utworzenie formularza i pop-up’u umozliwiajgcych zapis czytelnika do
newslettera poprzez zaimplementowanie wtyczki do zewnetrznego systemu do wysytania
mailingdw i newsletteréw:

a. zdefiniowanie wygladu pop-upu w porozumieniu z Zamawiajgcym - 2 rézne
propozycje wygladu strony bazujagce na wytycznych dostarczonych przez
Zamawiajacego,

b. zdefiniowanie wyswietlenia formularza subskrypcji w formie pop-up oraz
zdefiniowanie kryteridw jego wyswietlania,

c. umozliwienie automatycznego zapisywania sie do subskrypcji za pomoca
checkboxa,

d. umozliwienie raportowania zrédet rejestracji uzytkownikdw w wybranym okresie
czasu i sprawdzanie,

e. zintegrowanie wtyczki z Google Analytics,
umozliwienie uzytkownikowi w kazdej chwili rezygnacji z subskrypcji Newslettera,

g. udostepnienie narzedzi do zarzadzania uzytkownikami i prenumeratorami
Newslettera, statystykami, mozliwoscig tworzenia szablondw wiadomosci
z walidowanych do wspdtpracy z najpopularniejszymi klientami poczty, tak
programowymi (np. outlook) jak i przeglagdarkowymi (np. google mail),

h. podjecie dziatar zgodnych z wymaganiami Ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Opcje dla niepetnosprawnych:
a. zmiana na widok dla niepetnosprawnych i niedowidzacych,
b. mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki (3 rozmiary).

3. Wyszukiwarka:

a. wyszukiwanie zaréwno po nazwie dokumentu zamieszczonego na Stronie
POPDOW, jak réwniez po stowach kluczowych,

b. wyszukiwanie petnotekstowe i po atrybutach informacji,

c. mechanizm wyszukiwania w dokumentach (minimum plikéw: pdf, Ms Word, Ms
Excel, MS PowerPoint) zatagczonych na stronie,

d. mechanizm prezentacji i sortowania rezultatow wg procentowej trafnosci, od
najnowszych/najstarszych lub wg wskazanego parametru,

e. wyszukiwanie uwzgledniajgce wersje jezykowe tekstu — wyniki zwracane sg
w zaleznosci od wybranej wersji jezykowej Strony POPDOW.

2.4.4. Panel administracyjny
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1. Edytor tresci:

a. jednakowe prezentowanie formatu tresci za posrednictwem rdéznych
przegladarek,

b. wtasciwe skalowanie widoku w przegladarkach (zmniejszanie i powiekszanie),

c. przygotowanie szablonu dla tresci aktualnosci — tresc¢ z grafikg/ zdjeciem,

d. przygotowanie szablonu dla tresci FAQ — odpowiedz pojawia sie po kliknieciu na
pytanie (na stronie widoczne tylko pytania),

e. edytor pozwalajacy edytowad tres¢ bez znajomosci znacznikéw stuzgcych do jej
formatowania i od razu prezentujacy te tres¢ w postaci, w jakiej bedzie ona
widoczna na stronie (réwniez opcja podgladu w nowym oknie) na stronie CMSa
(umozliwienie edycji osobom bez przygotowania technicznego),

f. wbudowany prosty edytor szablondw posiadajgcy m.in. takie funkcje, jak:

e Pole format - zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (p,
h1, h2, h3, h4, h5),

e Pole styl - zawierajgce predefiniowane style CSS,

e Mozliwo$é wyboru czcionki i jej rozmiaru,

e Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej,

e Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie,

e Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie, Przekreslenie, Indeks dolny, Indeks
gorny,

e Wstaw/usun numerowanie listy, Wstaw/usun wypunktowanie listy,

e Zmniejsz wciecie, Zwieksz wciecie, Wyréwnaj do lewej, srodka, prawej,
lewej i prawej,

e Wstaw/edytuj grafike, Wstaw/edytuj flash, Wstaw/edytuj audio,
Wstaw/edytuj wideo, Wstaw/edytuj hiper tacze, Usun hiper facze,
Wstaw/edytuj kotwice,

e Wstaw/edytuj tabele, wstaw/usun wiersz/kolumne, podziel komoérke, scal
komorki wysokosci szerokos¢ wierszy oraz kolumn,

e Cofnij, Przywrdg,

e Osadz film Youtube.

g. edytor musi zapewnia¢ mozliwo$é wklejania do dokumentéw fragmentow plikéw
np. MS Word oraz MS Excel.

h. elementy graficzne dotgczane do tekstéw muszg mie¢ mozliwos¢ skalowania do

dowolnych rozmiardw, wstawiania tekstu "alt", definiowania sposobu
wyswietlenia tj. miejsca potozenia, wielkosci, sposobu wyrdéwnania tekstu,
podpisu. Grafiki, w ktérych redaktor nie uzupetni tekstu alternatywnego, powinien
pojawic¢ sie komunikat o braku uzupetnionego pola,

przycisk ,Czytaj wiecej” pozwalajgcy na podziat artykutu na czes¢ widoczng, na
przyktad po wejsciu do kategorii danego artykutu, a po kliknieciu otwierajgcy caty
artykut do odczytu.
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2. Administracja menu i nawigacja:

a. mozliwo$¢ dodania nowego menu poziomego i pionowego z poziomu panelu
administracyjnego,

b. stosowanie przez Strone POPDOW tak zwanych ,,Przyjaznych linkéw”, lub inaczej
,Prostych adreséw”, ktdre sprawiajg, ze tytut strony, automatycznie staje sie
czescia linku do tej strony i musi mie¢ zachowang mozliwos$é zmiany takiej nazwy
(bez réwnoczesnej zmiany tytutu strony), tak by nawigacja zachowata swa
przejrzystos¢ i czytelnos¢. Tak przygotowany link musi pojawi¢ sie (po
opublikowaniu) w mapie Strony POPDOW,

c. System musi zawiera¢ Sciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedziat, w jakim miejscu (gtebokosci) jego struktury sie znajduje
z mozliwoscig natychmiastowego powrotu do kazdego z wyzszych poziomoéw
struktury.

3. Administracja plikami:

a. jedno, to samo zrédto dodawania obrazow i plikéw,

b. mozliwo$¢ dodawania wielu plikdw na raz, tworzenie galerii poprzez dodawanie
paczek obrazéw. Pliki gromadzone bedg w sposéb umozliwiajacy swobodne ich
przegladanie, katalogowanie (w katalogi, podkatalogi) i sortowanie przez
uprawnionych redaktordw,

c. stworzenie mechanizmu automatycznie tworzacego miniaturki plikdw graficznych
umieszczonych w galerii z mozliwoscig okreSlenia rozmiaru (maksymalna
szerokos¢ x wysokos¢ z zachowaniem proporcji skalowanego obrazu)
generowanych miniatur. Po kliknieciu kursorem na miniaturke wyswietlany bedzie
powiekszony podglad obrazu,

d. mozliwos¢ modyfikacji plikdw graficznych po katem takim jak: wielkos¢, obrécenie
pliku, zmiana kontrastu, zmiana na negatyw, mozliwos¢ przycinania. Wykonawca
powinien réwniez zapewni¢ mozliwo$é przycinania kilku plikéw graficznych
automatycznie w jednakowy sposéb,

e. pliki graficzne umieszczane w repozytorium Strony POPDOW muszg podlegaé
normalizacji zgodnie z konfiguracjg w zakresie rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru
zdjecia tj. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla
miniaturki jak i dla samego zdjecia. System musi, w razie potrzeby, umozliwiaé
opublikowanie zdjecia w oryginalnym rozmiarze. Nazwy tworzonych na serwerze
plikdw powinny by¢ zapisywane matymi literami oraz do nazwy kazdego z plikow
powinien by¢ automatycznie dodany unikalny identyfikator.

4. Administracja odtwarzaczem wideo/audio:
a. System musi posiadaé dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajgcy
odtworzenie bezposrednio na stronie materiatéw multimedialnych (audio, video),
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oraz posiada¢ mozliwos$¢ prezentowania na Stronie POPDOW materiatéw z innych
Portali i serwerdw, np. youtube.com,

b. System musi umozliwia¢ publikowanie odtwarzacza plikéw multimedialnych
(audio, video) w wybranych miejscach strony lub bezposrednio w tresci artykutow,

c. musiistnie¢ mozliwos¢ okreslenia czy materiat jest odtwarzany automatycznie po
zatadowaniu strony, czy po wybraniu przez uzytkownika przycisku play
odtwarzacza,

d. odtwarzacz musi prezentowa¢ czas materiatu, stan wczytywania pliku
multimedialnego, musi umozliwiaé zatrzymanie i przewiniecie materiatu oraz dla
materiatéw wideo odtwarzanie w trybie petnego ekranu. Opcjonalnie musi by¢
dostepna mozliwo$é pobrania materiatu multimedialnego na komputer
uzytkownika Strony POPDOW. Odtwarzacz musi mie¢ mozliwos¢ wyboru dla
materiatéw wideo obrazu wyswietlanego przed rozpoczeciem odtwarzania pliku.
Odtwarzaé musi posiada¢ mozliwos¢ umieszczenia tytutu materiatu, krétkiego
opisu oraz opcjonalnego linku (adresu URL),

e. odtwarzacz musi mie¢ mozliwos$¢ pobierania listy innych plikéw multimedialnych
i prezentowac taka liste w postaci tytutéw i miniatur graficznych na zakorczenie
odtwarzania pliku multimedialnego. System CMS musi przygotowywac taka liste
dla wszystkich materiatéw wideo dodanych do Strony POPDOW. Musi istnie¢
mozliwos¢ wykluczania prezentacji wybranych plikdw z powyzszej listy,

f. System musi posiadaé mozliwos¢ stworzenia bloku funkcjonalnego
prezentujgcego najnowsze materiaty wideo w postaci listy zajawek (zawierajacej
tytut materiatu, element graficzny, oraz link do materiatu). Musi istnie¢ mozliwo$¢é
wykluczania prezentacji wybranych plikdw na liscie zajawek.

5. Administracja artykutami:

a. mozliwo$¢ dotaczania do artykutéw elementéw multimedialnych w postaci
odtwarzacza wideo/audio i galerii zdje¢, zatgcznikdw w postaci plikdw do pobrania
(pliki muszag mie¢ mozliwos¢ okreslenia nazwy oraz opisu) oraz linkdw
(z mozliwosciag okreslenia nazwy i adresu URL). Sposdb prezentacji ma by¢
okreslony za pomocg predefiniowanych szablonéw. System musi pozwala¢ na
wybor zatgcznikéw i linkdw, ktére beda prezentowane w ramach zajawki na listach
zajawek artykutéw,

b. System musi zapewni¢ mozliwos¢ umieszczania w artykutach plikéw graficznych
i animacji w ogdlnie dostepnych formatach (JPG, GIF, PNG, SWF, MPG, AVI, WMV),

c. System musizapewnia¢ mozliwosc polecenia artykutu znajomym (np. na portalach
spotecznosciach), administrator powinien mie¢ mozliwos¢ wytgczenia tej opcji dla
danego artykutu.

6. Zarzadzanie banerami:
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a. System musi posiadaé panel zarzadzania banerami i umozliwia¢ na umieszczanie
ich we wskazanych miejscach Strony POPDOW,

b. baner moze mie¢ charakter informacyjny (bez odnosnika) lub by¢ odnosnikiem do
innej strony w ramach portalu lub poza nim. Moze mie¢ postad pliku graficznego,
lub animacji Flash,

c. System moze umozliwiaé okreslenie czasu ekspozycji dla konkretnego banera,

w ramach grup baneréw musi by¢é mozliwos¢ okreslania kolejnosci ich utozenia,
ilosci banerow wyswietlanych na raz w grupie oraz mozliwos¢ wskazania baneroéw,
ktére maja by¢ wyswietlane losowo z posrdéd innych wybranych do wyswietlania
w tym trybie.

2.4.5. Uruchomienie interfejsu na urzadzenia mobilne

Nalezy przygotowac osobny, uproszczony interfejs dla urzgdzen mobilnych. Wersja mobilna
moze mieé¢ ograniczong funkcjonalnos¢ w stosunku do standardowego interfejsu
(ograniczenia te muszg zostaé zaakceptowane przez Zamawiajgcego) i powinna by¢ dostepna
pod osobnym adresem domenowym (powinno nastepowac automatyczne przekierowanie ze
strony gtédwnej witryny). Wersja mobilna musi by¢ zgodna z nastepujgcymi standardami
i wytycznymi W3C:

e XHTML for mobile,

e (CSS Mobile,

e Mobile Web Applications,

e Mobile Web Authoring.

Podstawowe wytyczne dla interfejsu na urzgdzenia mobilne:

1. Elementy dynamiczne nie mogg stanowi¢ gtdwnej czesci wersji mobilnej (np. strona,
jako animacja Flash). Elementy dynamiczne powinny by¢ zastepowalne zgodnymi
z wbudowanymi przeglagdarkami wskazanych urzgdzen mobilnych elementami
statycznymi, dostarczajgc podobng funkcjonalnosé.

2. Urzadzenia mobilne powinny by¢é automatycznie rozpoznawane. Nalezy wskazac
katalog urzadzen mobilnych, z ktérymi bedzie zgodny interfejs.

3. Powinna by¢ zminimalizowana ilo$¢ prezentowanej grafiki, ktora nie moze by¢
w rozmiarach wiekszych niz te ustalone z Zamawiajgcym.

4. Paski przewijania powinny by¢ dobrze widoczne.

Aplikacja powinna zosta¢ uproszczona do podstawowych funkcjonalnosci.

6. lkony nie moga zosta¢ wprowadzone kosztem zrozumiatosci ich znaczenia.
Uzytkownik powinien zawsze wiedzie¢, do czego dana ikona stuzy.

7. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zapamietywania danych o logowaniu w plikach ciasteczek
przechowywanych na urzadzeniach w celu unikniecia koniecznosci ponownego
logowania do witryny, Wykonawca musi umiesci¢ na stronie baner z informacja, ze
strona wykorzystuje ciasteczka (cookie).
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8. Nalezy kompresowac wysytane materiaty do uzytkownika ze wzgledu na niska moc
obliczeniowg urzadzen oraz predkos¢ transferu.

9. Nalezy minimalizowa¢ konieczno$¢ komunikacji aplikacji z systemami zewnetrznymi,

10. Nalezy ogranicza¢ przetwarzanie danych po stronie klienta na rzecz przetwarzania po
stronie serwera.

11. Mozliwos¢ zarzadzania interfejsem z poziomu panelu administracyjnego.

12. Powinna nastepowaé automatyczna synchronizacja tresci wyswietlanych w interfejsie
standardowym i mobilnym.

13. Grafika powinna by¢ zgodna z projektem graficznym Strony POPDOW.

2.5. Specyfikacja wymagan jakosciowych Strony POPDOW

1. Struktura Strony POPDOW nie powinna narzucac ograniczen dla przygotowywanych
stron informacyjnych zaréwno w zakresie ilosciowym jak i pojemnosciowym
przewidujgc mozliwos$é publikowania tekstéw wzbogaconych elementami graficznymi
oraz multimedialnymi.

2. Strona POPDOW powinna by¢ dostepna 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
(w zakresie funkcjonalnym wymagajgcym takiej dostepnosci).

3. Wykonawca zapewni bezproblemowa obstuge Strony POPDOW w systemach
operacyjnych MSWindows.

4. Strona POPDOW zostanie wykonana zgodnie z rekomendacjami wypracowanymi
przez W3C (w szczegdlnosci w dokumencie WCAG 2.1 - https://www.w3.org/ lub
https://dostepnastrona.pl/artykuly/jak-wdrozyc-standard-wcag-2-1).

5. Oprogramowanie, narzedzia i ustugi wykonane lub uzyte w trakcie tworzenia Strony
POPDOW spetnia¢ bedg wszystkie obowigzujgce wymogi zawarte w prawie polskim
oraz odpowiednich dyrektywach UE.

2.6.  Charakterystyka uzytkownikéw Strony POPDOW

Tabela 1.
Nazwa roli Charakterystyka
Administrator techniczny Osoba zajmujgca sie zarzadzaniem catfoscia

lub wydzielong czescia Systemu
odpowiadajgca za jego sprawne dziatanie,
do ktérej zadan nalezy:

e konfiguracja i nadzorowanie pracy
serwera/ow,

e instalacja i aktualizacja
oprogramowania systemowego
(system operacyjny), narzedziowego
i uzytkowego,
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e dbanie o bezpieczenstwo systemu,
tworzenie kopii zapasowych
Systemu, nadzorowanie i
eliminowanie nieprawidtowosci w
jego dziataniu.

Administrator merytoryczny Osoba posiadajgca petne uprawnienia

administracyjne do Portalu w tym m.in. do

dodawania i usuwania kont uzytkownikow,
parametryzowania i petnego zarzadzania
strukturg i wygladem systemu, zarzgdzania
modufami tematycznymi, szablonami itp.
Osoba nadzorujgca merytorycznie prace

wybranych redaktorow. Dokonuje
ewentualnej modyfikacji i akceptuje
materiaty do publikacji.

Redaktor Osoba publikujgca w Systemie zatwierdzone
materiaty.

Uzytkownik Kazda osoba odwiedzajgca i korzystajgca

w jakikolwiek sposdb ze Strony POPDOW.

2.7. Dostepnosé, estetyka, ergonomia Strony POPDOW

2.7.1. Interfejs uzytkownika

1. Strona POPDOW musi zosta¢ zoptymalizowana do wyswietlania w rozdzielczosci
1024x768 i wyzszych oraz 24 bitowe] palety koloréw — dla wersji ,,desktop” . Wersje
dla tabletow i telefondw komdrkowych muszg by¢ dostosowane do obstugi
najpopularniejszych urzadzen mobilnych.

2. Strona powinna zapewnia¢ optymalizacje pod przegladarki: Chrome, Safari, Firefox,
Edge w biezgcych wersjach zaréwno desktop jak i mobile w technice RWD
z zachowaniem standardu HTML5, CSS3.

3. Wykonawca projektujgc strone powinien stosowac sie do koncepcji responsive web
design.

4. Zaimplementowane projekty graficzne muszg charakteryzowaé sie lekkoscig;
wszystkie elementy majgce wptyw na szybkos$¢ tadowania stron (kod HTML, arkusze
styli CSS, plik JavaScript, pliki graficzne) muszg zostaé¢ zoptymalizowane pod tym
katem.

5. Strona POPDOW powinna by¢ zaprojektowana w sposéb przejrzysty i funkcjonalny
zgodnie z dobrymi praktykami w tym zakresie.

6. Wykonawca przy tworzeniu strony powinien stosowac bezpieczng czcionke np.
Calibri. Przed zainstalowaniem wybdr czcionki powinien by¢ uzgodniony
z Zamawiajgcym.

7. Do budowy strony Wykonawca powinien uzy¢ techniki skrolowania (scroll).
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2.7.2. Technologia budowy interfejsu

1. Strona POPDOW musi by¢, co najmniej zgodna ze standardem XHTML1.0 Transitional
lubz HTML 5 CSS 3.

2. Wymagana jest prawidtowa walidacja tworzonego przez CMS kodu HTMLi CSS za
pomocy udostepnianego na stronach W3C walidatora (http://validator.w3.org/).

3. System musi by¢ oparty na stylach framework CSS, rozwijanych przez programistéw

zawierajgcy zestaw przydatnych narzedzi ufatwiajgcych tworzenie interfejsu
graficznego stron oraz aplikacji internetowych bazujac gtéwnie na gotowych
rozwigzaniach HTML oraz CSS i moze byc¢ stosowana do stylizacji takich elementéw
jak teksty, formularze, przyciski, wykresy, nawigacje i innych komponentéw
wyswietlanych na stronie.

2.7.3. Dostepnosc

1. System strony musi by¢ zgodny z okres$lonymi w ramach Wytycznych Dotyczgcych
Dostepnosci Tresci Internetowych (WCAG 2.1) na poziomie AA na podstawie zapisow
okreslonych w Rozporzqdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych.

2. System musi posiadaé wersje tekstowg strony z mozliwoscig wigczenia opcji 3
rodzajéw wysokiego kontrastu spetniajgcego wymagania WCAG na poziomie AA.

3. System musi zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie strony w urzadzeniach
i oprogramowaniu wspomagajgcym osoby niepetnosprawne w korzystaniu
z komputera takich jak czytnik NVDA, VoiceOver, ZoomText.

4. Tresci multimedialne muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury i oprogramowania dla
0s6b niepetnosprawnych. Multimedia, ktére nie moga by¢ z przyczyn technicznych tak
zbudowane, by uczynié¢ je dostepnymi dla wszystkich uzytkownikdw muszg posiadac
alternatywny opis tekstowy, ktéry wyjasnia ich cel i funkcje zastosowania na stronie.

5. Tresci multimedialne sg bezposrednio dostepne lub jest udostepniona ich alternatywa
w postaci tekstowe;.

6. Na kazdej podstronie, gdzie publikowane sg dokumenty w formacie pdf, powinien by¢
dodany automatycznie, odnos$nik do pobrania programu, ktéry umozliwia jego
odczytanie.

7. Maksymalna zgodnos$¢ ze standardami HTML i CSS catej Strony POPDOW (zaréwno
szablondw, jak i kodu generowanego z edytora tresci).

8. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego dostepnosé
nowego portalu do standardu WCAG 2.1.

2.7.4. Nawigacja
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Nawigacja musi by¢ czytelna, spdjna i logiczna na catej Stronie POPDOW.

Wszystkie poziomy nawigacji muszg byé dostepne przy uzyciu samej klawiatury
i czytnikdbw ekranu. Do wszystkich odnosnikow, przyciskdow, ktére znajdujg sie na
stronie istnieje dostep za pomoca klawiatury przy jednoczesnym oznaczeniu miejsca,
w ktédrym uzytkownik sie znajduje, tzw. fokusu.

3. Nawigacja musi zawiera¢ odnosniki do mapy strony, spisu tresci lub dostepnej
wyszukiwarki wewnetrznej Systemu.

4. Na kazdej stronie muszg znajdowac sie elementy nawigacyjne przedstawiajace
aktualng lokalizacje uzytkownika w Systemie.

5. Przycisk ,dalej/wstecz” w przegladarce nie moze by¢ blokowany i musi wykonywacé
akcje zgodne z oczekiwaniem uzytkownika: tj. przenosic¢ go na strone poprzednia lub
nastepna.

6. Jezeli sg stronicowane artykuty, to oprécz przyciskdw z numerami kolejnych stron
muszg by¢ przyciski ,,na poczatek” oraz ,na koniec” (do pierwszej, do ostatniej).

2.7.5. Relatywne parametry wielkosci

1. Relatywne parametry wielkosci tekstu pozwalajg uzytkownikom zmieni¢ wielkos$¢
tekstu zgodnie z ich potrzebami przy uzyciu narzedzi przegladarki. Dzieki poprawnemu
wdrozeniu relatywnych parametrow wielkosci tekstu niektdrzy uzytkownicy nie
muszg by¢ uzaleznieni od specjalnych narzedzi powiekszajgcych.

2. Uzytkownik moze zwiekszyé wielkos$¢ tekstu (wtaczajgc obrazki do 200%) za pomocg
narzedzi przegladarki (np. skrotu CTRL +) lub usprawnien powiekszajgcych osadzonych
na stronie internetowe;.

3. Strona powiekszona za pomoca tych technik pozostaje czytelna i zadne tresci nie stajg
sie niewidoczne. Grafika przy powiekszaniu nie powinna zmienia¢ swojego
pierwotnego ksztattu, tylko proporcjonalne powiekszac sie razem z catg strona.

4. Powiekszenie musi obejmowad catg strone, a nie tylko jej gtéwng czesé (np. tekst
artykutu). Powiekszenie nie moze dziata¢ tylko w obrebie pojedynczej podstrony,
dlatego po przejsciu na inng strone nie powinno by¢ potrzeby ponownego
powiekszania tekstu.

2.7.6. Kontrast kolorystyczny

1. Kontrast kolorystyczny miedzy ttem a tekstem musi by¢ zgodny z zaleceniami WCAG
2.1.

2. System musi zapewni¢ mozliwos¢ przetaczenia sie do wersji wysoki kontrast, bedacej
odwzorowaniem oryginalnej szaty graficznej w kontrastowej kolorystyce.

3. Kontrast musi mie¢ stosunek jasnosci 4,5 do 1. Jesli tekst ma wielko$s¢ minimum 18
pkt lub 14 pkt dla tekstu pogrubionego stosunek jasno$ci moze mie¢ minimum 3 do 1.
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4. Zalecane jest zachowanie kontrastu w stosunku jasnosci miedzy ttem i tekstem na
poziomie 7 do 1. Jesli tekst ma wielko$¢ minimum 18 pkt lub 14 pkt dla tekstu
pogrubionego stosunek jasnosci powinien by¢ na poziomie 4,5 do 1.

2.8. Wydajnos¢
2.8.1. Analizy wydajnosci

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania analizy wydajnosci Systemu. Testy
wydajnosciowe powinny zidentyfikowaé obszary Systemu, dla ktérych czas odpowiedzi
przekracza zatozone maksimum. Jezeli Wykonawca nie bedzie korzystat z dotychczasowego
systemu jest zobowigzany do migracji danych w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego do
nowego Systemu.

2.8.2. Stabilnos¢ pracy CMS

System musi zapewniac stabilnos$¢ pracy serwera rozumiana jako zdolnos¢ do automatycznego
przywrdcenia poziomu ustugi po przecigzeniu, podczas ktérego ustuga byta swiadczona poza
kryteriami dostepnosci. Po osiggnieciu krytycznych wartosci odpowiedzi i Btedéw po
przecigzeniu, serwer musi powraca¢ do stabilnej pracy umozliwiajgcej powtdrzenie testow
wydajnosciowych z poréwnywalnymi wynikami.

2.9. Serwis Helpdesk Strony POPDOW

Wykonawca zobowigzany jest do petnienia serwisu HelpDesk Strony POPDOW - od dnia
zakonczenia gwarancji.

2.9.1. Prace w ramach Serwisu HelpDesk

W ramach serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:

1. 80 roboczogodzin.

2. Wsparcia Zamawiajgcego w eksploatacji strony od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8-16.

3. Usuwania incydentdw i nieprawidtowosci w dziataniu.

4. Swiadczenia ustug wsparcia m.in. w zakresie biezacego aktualizowania do
nowszych wersji i dostarczania wtyczek oraz innych uaktualnien dla dostarczonej
Strony POPDOW.

5. Instalacji i zarzagdzania Menadzerem Tagdéw Google (Analytics, Search Console,
Conversion Tracking, Facebook Pixel i innych), udzielania odpowiednich
dostepow.
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2.9.2. Zasady wspoétpracy w ramach Serwisu HelpDesk

1. Po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany
podjgé czynnosci zmierzajgce do jego zdiagnozowania. Maksymalny czas reakcji
Wykonawcy powinien wynosi¢ do 2 godzin.

2. O rozpoczeciu diagnozy Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego droga
elektroniczna.

3. O wyniku diagnozy oraz czynnosciach koniecznych do naprawy Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczng. Informacja bedzie réwniez
zawierata wycene oraz ilo$¢ wymaganych roboczogodzin.

4. Po zaakceptowaniu ustugi oraz jej wyceny Wykonawca przystgpi do naprawy.

5. Czasy reakcji na incydenty i ich naprawa powinny miesci¢ sie w nastepujacych
przedziatach czasowych, liczagc od momentu zaakceptowania przez
Zamawiajgcego wyceny kosztow:

a. Bfedy krytyczne (4 godzin od chwili zgtoszenia awarii). Btad krytyczny to
bfad, ktéry uniemozliwia poprawne przegladanie i korzystanie ze strony,
a takze awarie zwigzane z bezpieczenstwem strony (np. uszkodzenia
wynikajgcego z nieautoryzowanego dostepu do strony);

b. Btedyzwigzane ze stabilnoscig dziatania (24 godziny od chwili zgtoszenia
awarii);

c. Drobne usterki wykryte w trakcie dziatania systemu, nie majgce wptywu
na catoksztatt poprawnego funkcjonowania strony internetowej (4 dni
robocze od chwili zgtoszenia awarii).

6. Wsparcie techniczne moze odbywaé sie za posrednictwem kontaktu
telefonicznego, e-mailowego lub na pismie. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
liste oséb kontaktowych z danymi kontaktowymi oraz okresli sposéb kontaktu
umozliwiajacy zgtoszenie incydentdw od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00
do 16:00.

2.10. Swiadczenie ustug gwarancyjnych

Gwarancja obejmie wszystkie elementy oprogramowania i ustugi dostarczone przez Wykonawce.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie usuwaé wykryte
incydenty zgodnie z definicjami przedstawionymi w rozdziale 2.10.2.

2.10.1. Warunki gwarancji

1. Wykonawca udzieli minimum 12 miesiecznej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad
i nieprzerwane dziatanie dostarczonego Systemu. Gwarancja obejmuje wszystkie
elementy Systemu dostarczone przez Wykonawce oraz modyfikacje, wszelkie usterki
polegajgce na nieprawidtowym dziataniu strony, aktualizacje Systemu realizowane przez
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Wykonawce w ramach gwarancji, oraz modyfikacje wykonane przez Zamawiajgcego, o ile
zostaty wczesniej autoryzowane (wyrazona zgoda) przez Wykonawce.

2. Termin rozpoczecia gwarancji liczony jest od dnia po podpisaniu protokotu odbioru
wspdlnego dla Etapu | i Il wnioskujgcego o rozliczenie finansowe).

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie do:

a. analizy problemdw zgtaszanych przez uzytkownikéw Systemu oraz dostarczenia
i zaimplementowania docelowego rozwigzania zgtaszanych problemow.
Implementacja rozwigzania wymaga zgody Zamawiajgcego,

b. asysty przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkéw Awarii Systemu
i identyfikacji elementu Systemu, ktéry jest tego przyczyng,

c. dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracji tatek
i poprawek dla dostarczonego Systemu oraz zwigzanych z tym aktualizacji
przekazanych kodéw zrédtowych,

d. dostosowania Systemu do zmian aktéw prawnych majacych wptyw na
dostarczony System i realizowane przez niego funkcjonalnosci,

e. dokonywanie okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy) przeglagdéw dostarczonego
Systemu.

4. Termin kazdej instalacji musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym minimum na 3 dni
robocze przed planowanym rozpoczeciem prac (termin nie dotyczy czynnosci
wynikajgcych z naprawy Awarii, Usterki, Podatnosci, Btedu i Btedu krytycznego).

5. Czas Reakcji Serwisu na otrzymane zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny. Brak

potwierdzenia we wskazanym czasie oznacza automatycznie rozpoczecie biegu terminu

skutecznej naprawy. Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystgpi do
analizy zaistniatej sytuacji i podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia zgtoszonych
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.

Maksymalny Czas naprawy Btedu krytycznego - 2 godziny.

Maksymalny Czas naprawy Awarii to 1 dzien roboczy.

Maksymalny Czas naprawy Btedu to 2 dni robocze.

L N

Maksymalny Czas naprawy Usterki to 4 dni robocze.

10. Maksymalny Czas naprawy Podatnosci to 4 dni robocze. W przypadku, w ktérym
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy naprawa Podatnosci nie bedzie w danym czasie
mozliwa, Wykonawca za pisemng zgodg Zamawiajgcego moze przedtuzyé czas naprawy.
W sytuacjach awaryjnych, za pisemng zgodg Zamawiajgcego przewiduje sie mozliwos$é
stosowania na uzgodniony okres rozwigzan doraznych (np. wytagczenie podatnego
modutu).

2.10.2 Definicje incydentéw

Definicje incydentow:
e Awaria — to wada oprogramowania uniemozliwiajgca dziatanie Strony POPDOW ;.
korzystania z czesci, lub catosci, funkcjonalnosci Systemu.
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e Podatno$¢ — to wada oprogramowania wptywajgca na jego bezpieczenstwo. Wada ta
moze nie byé znana w momencie produkcji Systemu.

e Btad — oznacza nieprawidtowos¢ dziatania Systemu, ktéra wptywa w istotny sposéb na
wyniki pracy, ogranicza funkcjonalnos¢ Systemu, w wyniku czego praca z Systemem jest
utrudniona, ale mozliwa i nie stwarza zagrozenia dla Zamawiajacego w zakresie
naruszenia przepiséw prawa.

e Usterka —to dysfunkcje, czy uciazliwosci utrudniajgce dziatanie Strony POPDOW.

Inne definicje:

e Aktualizacja - poprawka lub dodatek do Systemu, ktérych celem jest ulepszenie,
naprawienie lub przywrécenie funkcjonalnosci Systemu, nie stanowig cenowej wersji,
w szczegolnosci niepowodujgce nowych funkcjonalnosci Systemu.

e Asysta - zdalna pomoc udzielana uzytkownikom lub Administratorom Systemu
W rozwiazywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu lub przy
uzytkowaniu Strony POPDOW za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub
innego srodka komunikacji.

e Btad krytyczny - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z Systemu lub jego
fragmentu oraz naruszenie bezpieczenstwa Systemu (dostep do danych lub funkgji
Systemu z pominieciem mechanizmodw zabezpieczen).

¢ Interwencja - wizyta serwisowa w miejscu instalacji Systemu zwigzana z naprawg Awarii
- pracami nieobjetych bezptatng gwarancja.

e Zgtoszenie - dokonane przez Uzytkownika udokumentowane powiadomienie
(telefonicznie, mailem, pismem) o problemie zwigzanym z nieprawidtowym
funkcjonowaniem Systemu.

e Czas Reakcji Serwisu - czas liczony od chwili zgtoszenia do reakcji serwisu, obejmujacej co
najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepng
analize problemu i przedstawienie planu dalszych dziatan.

e Czas naprawy — czas liczony od chwili przyjecia zgtoszenia incydentu przez Wykonawce
do czasu przywrdcenia zgodnego, oczekiwanego z dokumentacjg dziatania Systemu.

3. DOKUMENTACIA

3.1. Dokumentacja uzytkownika i administratora

W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy instrukcje obstugi Systemu dla jego
uzytkownikdéw zawierajgcg opis funkcji i mozliwosci Systemu oraz przewodniki w formie how-to
w postaci pytan jak zrealizowac okreslong operacje w Systemie i szczegétowych (krok po kroku
wraz ze zrzutami z ekranu) odpowiedzi na nie.

3.2. Ograniczenia, zatozenia, zaleznosci
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3.2.1. Dostep do funkcji Systemu

Petna funkcjonalnos¢ Systemu (dla redaktoréw i administratoréw) musi by¢ dostepna przez
przeglagdarke internetowg bez potrzeby instalowania na stacji roboczej uzytkownika
jakiegokolwiek oprogramowania niebedacego czescig przegladarki internetowej. Dopuszcza sie
uzycie technologii Flash, lub Java do prezentacji danych (wykresow statystyk itp.), nie moze
jednak ono blokowaé mozliwosci korzystania z podstawowych funkcji Systemu.

3.2.2. Prace instalacyjne, konfiguracyjne, gwarancyjne

1. Wszystkie przeprowadzane przez Wykonawce prace instalacyjne, konfiguracyjne,
gwarancyjne nie moggace zosta¢ wykonane zdalnie, lub wymagajace fizycznego dostepu
do serwerdw bedg odbywac sie przy udziale wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego
(w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze).

2. Jezeli niezbedne okazg sie dziatania wymagajgce wytgczania urzadzen z biezacej pracy
muszg by¢ przeprowadzane po godz. 16:00 lub w dni wolne od pracy. Zaistnienie takiej
sytuacji musi zostaé uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego, na co najmniej 2
dni robocze przed planowanym terminem z podaniem przyczyny, zakresu prac,
planowanego czasu niezbednego do przeprowadzenia prac, oraz listy oséb Wykonawcy
wyznaczonych do ich przeprowadzenia.

4. BEZPIECZENSTWO

4.1. Dostep do kodow zrodtowych

1. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu udokumentowane kody Zzrédiowe i binarne
oprogramowania CMS.

2. Kazda modyfikacja lub aktualizacja Systemu przez Wykonawce musi skutkowaé
przekazaniem Zamawiajgcemu aktualnej udokumentowanej wersji kodow zrédtowych
aplikaciji.

3. Wykonanie prac w Etapie Ill b przez Wykonawce musi skutkowaé przekazaniem
Zamawiajgcemu aktualnej udokumentowanej wersji kodoéw zrédtowych aplikacji.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrédtowe nie pdzniej niz w dniu podpisania
protokotu odbioru etapu Il wnioskujgcego o rozliczenie finansowe.

4.2. Optymalizacja dla wyszukiwarek

1. CMS musi posiada¢ mozliwos¢ optymalizacji kazdej strony portalu pod katem
wyszukiwania (SEO - Search Engine Optimization), w tym przypisywania
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indywidualnych stéw kluczowych i opisu w ramach pdl ,meta”, tytutéw strony
w znaczniku <title>, adresu URL strony.

2. System musi umozliwia¢ indywidualne wypetnianie atrybutéw alt grafik uzywanych na
portalu.

4.3. Obstuga btedow

1. System musi posiada¢ mechanizm obstugi Btedéw poprzez mozliwo$¢ dostosowania
stron Btedéw (np. 404) w ramach Systemu.

2. System musi generowac prawidtowe kody Btedéw HTTP (prawidtowo rozpoznawane
przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub
odpublicznionych elementéw Systemu (plikéw, kategorii, artykutéow).

3. Nalezy dostarczy¢ mechanizm przenoszacy uzytkownika na stworzong przez
Wykonawce strone informacji o Btedzie (ERROR 404) w przypadku podania nie
prawidtowego adresu podstrony portalu. Na stronie bedzie wyswietlana informacja o
braku strony o takim adresie, link do strony gtéwnej portalu oraz pole wyszukiwarki.

4. Mechanizm umozliwiajacy wyswietlanie zaprojektowanej przez Wykonawce strony
zawierajgcej informacje o czasowej niedostepnosci Systemu z powodow technicznych.

4.4. Importiexport danych

1. CMS musi posiada¢ mechanizmy importu i eksportu wybranego zakresu kategorii,
stron, artykutéw z/do plikdw XML o zdefiniowanej strukturze.
2. Strukture zdefiniuje i szczegdtowo opisze w dokumentacji sytemu Wykonawca.

4.5. Bezpieczny dostep

1. System musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostepu uzytkownikéw do
zasobdéw  Systemu poprzez zapewnienie bezpiecznego kanatu  dostepu
i zastosowanie mechanizmdw uwierzytelniania i autentykacji uzytkownika.

2. System musi zapewniac bezpieczenstwo i poufnos¢ zgromadzonych dokumentéw,
danych przed nieautoryzowanymi zmianami.

3. Komunikacja uzytkownika z Systemem musi odbywa¢ sie za pomocg bezpiecznego
potgczenia szyfrowanego SSL z kluczem o dtugosci co najmniej 128 bitéw dla wszystkich
administratoréw i redaktoréw portalu.

4. Administrator merytoryczny musi mie¢ mozliwos¢ z poziomu panelu
administracyjnego CMS, wtaczenia bezpiecznego potaczenia SSL dla okreslonych
dziatéw czy artykutéw na portalu.

5. System musi umozliwia¢ tworzenie i zmiane regut dotyczacych dtugosci oraz stopnia
skomplikowania haset przechowywanych w bazie Systemu, a takie umozliwiac
okreslenie czasu, po ktérym konieczna bedzie zmiana hasta.
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6. Hasta uzytkownikéw nie moga by¢ przechowywane w bazie Systemu w postaci jawnej,
lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrétu (np. SHA).

7. System musi umozliwiaé ustawienie przez administratora technicznego badz
merytorycznego czasu bezczynnosci w Systemie, po ktérym redaktor zostanie
automatycznie wylogowany z Systemu.

8. System musi umozliwia¢ wigczenie mechanizmu blokowania kilkukrotnego
jednoczesnego logowania sie tego samego uzytkownika.

9. System musi czasowo blokowac¢ konto (z mozliwoscig recznego odblokowania przez
uprawnionego administratora) przy wielokrotnej prébie zalogowania niewfasciwym
hastem —ilo$¢ préb musi by¢ mozliwa do ustalania przez administratora.

10. System musi rejestrowaé udane i nieudane préby logowania do sytemu CMS
(obejmujgc miedzy innymi adres IP komputera, z ktérego dokonywano logowania —
wykaz dostepny dla administratora).

11. System bedzie gromadzit dane osobowe uzytkownikéw, w zwigzku z czym
konieczne jest zapewnienie przez Wykonawce zgodnosci Systemu informatycznego
Portalu z aktualnymi aktami prawnymi obowigzujgcymi w tym zakresie.

12. Zapewnione bedzie bezpieczenstwo wszystkich danych zgromadzonych w bazie
danych Portalu poprzez wbudowany mechanizm wykonywania kopii zapasowych tych
danych wraz z mozliwoscig ich odtwarzania po Awarii.

13. Wykonawca opracuje procedury backupu i przywracania danych, ktére przedtozy
do akceptacji Zamawiajacego.

14. System musi spetnia¢ wymagania okreslone w Ustawie o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2002.101.926) oraz wewnetrznych przepisach Zamawiajgcego
wynikajgcych z ww. ustawy.

4.6. Backup Systemu

1. System ma umozliwia¢ tworzenie backupu wszystkich elementéw sktadajgcych sie na
system (baza danych, aplikacje, pliki) z czestotliwoscig okreslong przez administratora
technicznego.

2. System musi dawac mozliwos¢ ustalenia (przez Administratora technicznego) miejsca
przechowywania kopii bezpieczenstwa (co najmniej katalog na serwerze i/lub
lokalizacja ftp).

4.7. Opcje dodatkowe:

1. Mozliwos$¢ dodania kodu Analitics.
2. Mozliwos¢ wklejania kodu Google Maps APi.

5. SZKOLENIE
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1. W ramach wdrozenia, Wykonawca przeprowadzi szkolenie dot. wdrazanego
Systemu (dla administratorow i redaktoréw).

2. Szkolenie przeprowadzone zostanie w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

3. Szkolenie ma odbywac sie w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 8:00 — 16:00
w uzgodnionych wczesniej z Zamawiajgcym terminach.

6. LICENCJONOWANIE

1. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne do pracy Strony POPDOW (niewytgczne,
bezterminowe, bez prawa przekazywania, niepodlegajgce odrebnemu
sublicencjonowaniu) licencje (bazodanowe, narzedziowe itp.) dla kazdej
z przewidzianych instalacji CMS.

2. Wszystkie licencje ewentualnych firm trzecich muszg by¢ dostarczone ze wsparciem
ich producentow przez caty okres wdrozenia i serwisu wraz z dostepem do nowych
wersji oprogramowania bedgcego przedmiotem licencji.

7. TESTY

1. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego plan i scenariusz
testow.

2. Wykonawca zrealizuje testy zgodnie z planem i scenariuszami zaakceptowanymi
przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za:

e przygotowanie scenariuszy testowych,
e przygotowanie danych testowych,

e przygotowanie srodowiska testowego,
e konfiguracje srodowiska testowego,

¢ fadowanie danych testowych.

4. Prace przygotowawcze wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

5. Testy te majg zapewni¢ uzytkownikom koncowym mozliwo$é oceny funkcjonalnosci
przygotowanej Strony POPDOW, wykrycia na niej Btedéw na jak najwczesniejszym
etapie i zgtoszenie ewentualnych uwag, zmian i uzupetnien do zatozonej
funkcjonalnosci.

6. Wykonawca zobowigzany jest do powtdrzenia testow wydajnosci oraz
bezpieczenstwa na srodowisku Zamawiajgcego.

7. Wykonawca po zakonczeniu testow zobowigzany jest do przekazania raportu do
akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku odrzucenia raportu Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia testéw na swoim srodowisku. Wykonawca jest
zobowigzany do uwzglednienia przekazanych przez Zamawiajgcego uwag.
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Sprawe prowadzi:
Klaudia Pigtek

Konsultant ds. komunikacji spotecznej
© +48 609 194 777
™ Klaudia.Piatek@wody.gov.pl

Zataczniki do OPZ:
7.  Zatgcznik nr A do OPZ - Zakres zmian na stronie internetowej BKP OPDOW
8.  Zatacznik nr B do OPZ - Wstepna Mapa Strony
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