ZALACZNIK 3.

STRUKTURA (ZARYS) RAPORTU KONCOWEGO RAP ORAZ
METODYKA JEGO PRZYGOTOWANIA WRAZ Z PRZYKLADOWYMI

PYTANIAMI DO ANKIETOWYCH BADAN JAKOSCIOWYCH EX
POST.

! Dodany w ramach aktualizacji nr 2 do RPF



l. Metodyka przygotowania raportu koncowego z implementacji Planu
Pozyskiwania Nieruchomosci i Przesiedlen (Raport koncowy RAP)

1. Analiza iloSciowa — oparta na danych liczbowych zebranych z roéznych Zzrodet i
obejmujgca nastepujgce kroki:

a) zebranie danych ilosciowych — dane powinny obejmowac (ale nie sg ograniczone):
liczbe i charakterystyke PAP (osoby fizyczne/gospodarstwa domowe, podmioty
prawne itp.), rodzaj i zakres wptywu, powierzchnie zajecia nieruchomosci, rodzaj
zajecia nieruchomosci (zajecia state, zajecia czasowe, trwate ograniczenia (TO), inne
straty poniesione w zwigzku z realizacjg inwestycji (np. elementy sktadowe gruntu,
budynki), wysokos¢ ustalonego odszkodowania, termin zajecia, termin wyptaty
odszkodowania za zajecia state oraz inne oddzialywania, termin rozpoczecia robot.
Dane powinny zosta¢ pozyskane m.in. z nastepujacych zrodet:

PPNiP,

decyzje PNRI, ZRID, ULLK lub inne decyzje wywtaszczeniowe,

decyzje ustalajgce wysokosé odszkodowania,

operaty szacunkowe sporzadzone przez niezaleznych rzeczoznawcow,

porozumienia ustalajgce wysokos¢ odszkodowania,

dowody ksiegowe wyptat odszkodowan,

umowy stuzebnosci,

harmonogram realizacji rob6t, umowy Wykonawcy z wiascicielami nieruchomosci

podlegajgcych zajeciom czasowym, protokoly wejscia i zejscia z nieruchomosci

(dot. zaje¢ czasowych),

e Skargi PAP/wnioski PAP/uzgodnienia z PAP w ramach indywidualnych konsultacji,-
informowania;

b) klasyfikacja danych — klasyfikacja oddziatywania na PAP w zaleznosci od zakresu i
rodzaju wptywu (tymczasowy/staty, istotny/maty) oraz wystgpienia przesiedlenia
ekonomicznego lub fizycznego;

¢) analiza danych — sklasyfikowane dane zostang poddane analizie statystycznej, aby
zidentyfikowaé trendy, korelacje i ewentualne odchylenia, w tym uptyw czasu
pomiedzy zajeciem nieruchomosci/innymi oddziatywaniami a otrzymaniem petnej
rekompensaty przez PAP;

d) poréwnanie zebranych danych z danymi wyjsciowymi ze  studium
socjoekonomicznego, ktére powinny by¢ punktem odniesienia dla przeprowadzanej
oceny ex post.

2. Analiza jakosciowa — oparta na danych nie liczbowych, umozliwiajgca gtebsze
spojrzenie na doswiadczenia PAP. Analiza ta powinna obejmowac:

a) dobrowolng ankietyzacje (przy pomocy przyktadowych pytan zawartych w punkcie I
niniejszego zatgcznika do przeprowadzenia ankiet jakosciowych) wsréd PAP? oraz
lideréw spotecznosci lokalnej (np. soltyséw, przedstawicieli miejscowych
stowarzyszen, radnych, wojtéw/burmistrzéw/prezydentéw miast itp.);

b) opracowanie studidw przypadku -opis konkretnych (doswiadczen) przypadkow
przesiedlenia/wywlaszczenia, napotkanych probleméw oraz rezultatéw podjetych
dziatan (dobre praktyki i wnioski);

2 Badanie (ankieta) powinno dotozy¢ wszelkich staran, aby objaé 100% PAP, ktérzy spotkali sie z: (i)
wplywem na zrédta utrzymania (przesiedlenia ekonomiczne); (ii) tymczasowym lub trwatym fizycznym
przesiedleniem; (iii) utratg znacznej powierzchni nieruchomosci rolnych (mozna przyjg¢ ogdlng zasade
30% powierzchni produkcyjnej catego gospodarstwa rolnego). W przypadku pozostatych PAP mozna
wybrac reprezentatywng prébe, ktéra pozwoli na zebranie doswiadczen (danych) w réznych obszarach
i rodzajach wptywu.
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interpretacja danych — dane z wywiadow kwestionariuszowych bedg uzupetniane
analizami studidw przypadku. Pozwoli to na petne zrozumienie implikaciji
przesiedlenia/wywtaszczenia, a takze na ocene probleméw oraz pozytywnych
doswiadczen PAP.

. Synteza i raportowanie — wyniki analizy ilosciowej oraz jakosciowej zostang ujete w

raporcie koncowym RAP, ktdérego celem jest ocena, czy proces pozyskania
nieruchomosci oraz rezultaty tego procesu pozwolity PAP utrzymac lub poprawic ich
poziom zycia, tzn. czy nie znalezli sie w gorszej sytuacji. Pozwoli to na kompleksowe
zrozumienie wptywu projektu na PAP i spotecznosc¢ lokalng, a takze na identyfikacje
ewentualnych probleméw, sformutowanie stosownych wnioskow oraz wskazanie
rekomendaciji na przysztos¢ dla realizacji nowych projektéw.

Struktura raportu koncowego RAP
Wprowadzenie:

krotkie przypomnienie celu raportu i jego znaczenia w kontekscie OP 4.12 Involuntary
Resettlement Banku Swiatowego;

podsumowanie kontekstu Projektu, w tym oczekiwane korzysci wynikajgce z inwestycji
w zakresie ograniczenia ryzyka powodziowego, a takze informacje okreslajgce zakres
wywilaszczen nieruchomosci i przesiedlen;

wskazanie czy zakres rzeczowy inwestycji nie ulegt zmianie w stosunku do jego
charakterystyki ~ wskazanej w PPNiP oracz czy byly opracowane
aktualizacje/suplementy do PPNIP.

Podsumowanie gtéwnych dziatan zrealizowanych w ramach Projektu:

opis dziatania procedur dotyczgcych pozyskiwania nieruchomosci — informacja
dotyczgca zastosowania procedur prawnych i administracyjnych opisanych w PPNIP,
podczas implementacji PPNiP, wskazanie ewentualnych luk/niezgodnosci, ktore
wymagaty zastosowania instrumentéw korygujacych;

konsultacje spoteczne — opis zastosowanej procedury konsultacji spotecznych oraz
indywidualnych spotkan z PAP prowadzonych na etapie przygotowania projektu
budowlanego oraz opracowania -i implementaciji PPNiP. Jezeli sg — wskazanie danych
ilosciowych (liczba odbytych spotkah ogétem, liczba spotkan z poszczegoinymi PAP);
uzyskane decyzje administracyjne;

rejestr wywlaszczen — dane ilosciowe dotyczgce pozyskiwania nieruchomosci (dane
zanonimizowane);

odszkodowania i rekompensaty — informacje dot. srodkéw odszkodowawczych,
rekompensat i dziatan minimalizujgcych podjetych w ramach realizacji Projektu (dane
zanonimizowane);

procent PAP (nieruchomosci), ktérzy odwotali sie od poczgtkowej wartosci
szacunkowej nieruchomosci zaproponowanej w ramach PPNiP, procent PAP
(nieruchomosci) ktérzy uzyskali wyzszg wycene w wyniku procesu odwotawczego oraz
czas od wywtaszczenia nieruchomosci do ostatecznego zatatwienia sprawy.

Funkcjonowanie mechanizmu rozpatrywania skarg i wnioskow (GRM - grievance
redress mechanism):

opis dziatania mechanizmu rozpatrywania skarg i wnioskéw (GRM) — skrécony opis
przyjetego w PPNIP z odniesieniem sie do tego, czy system ten byt zachowany na
etapie realizacji PPNiP, wskazanie ewentualnych luk/niezgodnosci, ktére wymagaty
zastosowania instrumentow korygujgcych;
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zestawienie skarg i wnioskdw — z monitoringu skarg, w tym: data skargi, podmiot
wnoszacy skarge, przedmiot/istota  skargi, sposéb  rozwigzania (dane
zanonimizowane) — w tym czy skarga zostata skierowana do Banku Swiatowego, czy
tez byta zarzgdzana w cato$ci przy zastosowaniu mechanizmu skarg i wnioskéw;
whnioski — podsumowanie efektywnosci dziatania mechanizmu rozpatrywania skarg i
wnioskéw.

Monitoring implementacji PPNiP:

opis metodyki — opis sposobu i metod prowadzenia monitoringu PPNiP w trakcie jego
implementaciji, opis metodyki oceny skutecznosci implementacji PPNiP przyjetej w
raporcie koncowym;

wplyw projektu na PAP i spotecznos¢ lokalng (analiza wptywu projektu na PAP i
spotecznos$¢ lokalng wykonana w oparciu o analizy ilosciowe i jakosciowe);

opis studiow przypadku — opis doswiadczen, w tym probleméw zwigzanych z
wywlaszczeniami nieruchomosci oraz dziatah podejmowanych w celu ich rozwigzania
(zob. w tym zakresie rozdziat 3.3 RPF - Analiza niespojnosci i instrumenty korygujgce);
ocena podjetych dziatan oraz osiggniecia celu okreslonego w PPNiP. Rekomendacije
— wskazanie obszaréw, w ktérych mogtaby nastgpi¢ poprawa oraz sformutowanie
rekomendacji dotyczgcych usprawnienia procedur dotyczgcych wywilaszczen i
odszkodowan na przysztos¢ dla realizacji nowych projektow.

Whioski i podsumowanie — podsumowanie procesu implementacji PPNiP w kontekscie
przeprowadzonych w raporcie analiz. Wskazanie osiggnie¢, wyzwan i dziatan
podejmowanych w celu przeprowadzenia procesu wywtaszczen zgodnie z OP 4.12 oraz
w kontekscie zabezpieczen oraz czy udato sie osiggngé cele ,nie wyrzadzania
szkéd’/lub  pozostawienie PAP na tym samym lub lepszym poziomie
socjoekonomicznym.

Przyktadowe pytania do ankietowych badan jakosciowych ex post

Nalezy przeprowadzi¢ ankiete z wybrang grupg PAP oraz z liderami spotecznosci lokalnej, aby
zrozumiec ich doswiadczenia z procesem LA&RAP (dalej ,proces”), a takze wyniki tych PAP,
upewniajgc sie, ze nie zostali oni pozostawieni w gorszej sytuacji niz przed zajeciem ich
nieruchomosci. Przygotowujgc pytania do ankiety, wazne jest aby formutowac je w taki
sposob, aby unika¢ subiektywizmu.

JRP powinny opracowa¢ odpowiedni zestaw pytan z uwzglednieniem rodzaju PAP, ktory
bedzie podlegat ankietyzacji oraz obejmujgcy ocene: (i) wptywu/kompensacji oraz (ii) procesu.

Ponizej przedstawiono przyktadowe pytania, ktére mozna umiesci¢ w ankiecie:

1. Jak Pana/Pani zdaniem budowa Zbiornika/realizacja inwestycji przeciwpowodziowej
wptyneta na Pana/Panig i Pana/Pani najblizszych?

a)
b)
c)
d)
e)

zdecydowanie pozytywnie
pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie
negatywnie

zdecydowanie negatywnie

2. Jak Pana/Pani zdaniem budowa zbiornika/realizacja inwestycji przeciwpowodziowej
wptyneta na spotecznos¢ w jakiej Pan/Pani mieszka?

a)
b)
C)
d)

zdecydowanie pozytywnie
pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie
negatywnie



e) zdecydowanie negatywnie

3. Czy przed rozpoczeciem budowy Zbiornika/realizacjg inwestycji przeciwpowodziowej miat
Pan/Pani obawy zwigzane z realizacjg inwestycji?
a) tak (jesli tak to pytanie 4)
b) nie
¢) trudno powiedzieé

4. Czy Pana/Pani zdaniem to czego sie Pan/Pani wczesniej obawial/a potwierdzito sie na
etapie realizacji inwestycji ?
a) zdecydowanie tak
b) raczejtak
c) anitak, ani nie
d) raczejnie
e) zdecydowanie nie

5. [Pytanie do softyséw i gmin] Czy Pana/Pani zdaniem Inwestor podjgt wystarczajgce
dziatania by ztagodzi¢ skutki budowy Zbiornika/realizacji inwestycji przeciwpowodziowej?
a) zdecydowanie tak
b) raczejtak
c) anitak, ani nie
d) raczejnie
e) zdecydowanie nie

6. Czy moze Pan/Pani oceni¢ w skali od 1 do 10 czy budowa zbiornika//realizacja inwestycji
przeciwpowodziowej wptyneta na Pana/Pani i Pana/Pani najblizszych?

Zdecydowanie | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Zdecydowanie
negatywnie pozytywnie

7. Czy moze Pan/Pani oceni¢ w skali od 1 do 10 czy budowa zbiornika//realizacja inwestycji
przeciwpowodziowej wptyneta na spotecznosc¢ w jakiej Pan/Pani zamieszkuje?

Zdecydowanie | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Zdecydowanie
negatywnie pozytywnie

8. Czy w zwigzku z budowg zbiornika/realizacjg inwestycji przeciwpowodziowej udato sie
utrzymaé sytuacje spoteczno-ekonomiczng Pana/Pani gospodarstwa domowego i
nieruchomosci na poziomie sprzed realizacji projektu?

a) zdecydowanie tak
b) raczejtak

c) anitak, ani nie

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

9. Czy budowa zbiornika/realizacja inwestycji przeciwpowodziowej wptyneta na zrodta
przychoddéw lub utrzymania Pana/Pani gospodarstwa domowego?
a) zdecydowanie tak
b) raczejtak
c) anitak, ani nie
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d) raczejnie
e) zdecydowanie nie

Czy budowa zbiornika/realizacja inwestycji przeciwpowodziowej przyczynita sie do
poprawy warunkéw zycia i/lub zrédet utrzymania Pana/Pani gospodarstwa domowego?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

Czy informacje przekazane Panu/Pani w trakcie procesu na temat zidentyfikowanych
oddziatywan oraz planowanych Srodkow kompensacyjnych/tagodzgcych  byty
wystarczajgce?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

. Czy byt Pan/Pani swiadomy/a, ze wptywy oraz srodki kompensacyjne oraz procedury ich

oceny i realizacji zostaty opisane w RAP?

a) tak, i miatem dostep do kopii RAP

b) tak, ale nie wiedziatem/tam, jak uzyskac¢ dostep do kopii RAP
C) nie jestem pewien/pewna

d) nie

Czy otrzymane przez Pana/Panig odszkodowanie bylo wystarczajgce, aby
zrekompensowadc/odtworzy¢ spowodowane budowa zbiornika/inwestycjg
przeciwpowodziowg oddziatywanie/utracony majgtek?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

Czy otrzymat Pan/Pani odszkodowanie w uzgodnionym terminie?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

Czy otrzymat Pan/Pani jasne informacje na temat czasu oddziatywania/zajecia
nieruchomosci oraz czy planowany czas oddziatywania réznity sie od rzeczywistego?

a) tak (jesli tak to pytanie 16)

b) nie

¢) trudno powiedzie¢

Jesli odpowiedz na pytanie 15 byta twierdzaca, to jaki wptyw na Pana/Pani gospodarstwo
domowe oraz/lub dziatalno$¢ gospodarczg miata ta roznica w czasie oddziatywania/zajecia
nieruchomosci?

a) nie miata wptywu

b) znaczacy wptyw

C) nieznaczny wptyw
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d) trudno powiedzieé¢

Czy otrzymat Pan/Pani odszkodowanie zgodnie z zasadami okreslonymi w RAP?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) anitak, ani nie

d) raczejnie

e) zdecydowanie nie

Czy wiedziat Pan/Pani gdzie sie udac¢ i jak w tatwy sposob rozwigzac problemy lub skargi
zwigzane z wywilaszczeniem nieruchomosci/przesiedleniem i/lub ogdlnie z realizowang
inwestycjg?

a) tak

b) trudno powiedzie¢

C) nie

Jak Pan/Pani postrzega zastosowany w ramach procesu sposéb zaangazowania
interesariuszy, w tym osob na ktére budowa zbiornika/inwestycja przeciwpowodziowa
oddziatuje?

a) zdecydowanie pozytywnie

b) pozytywnie

C) ani pozytywnie, ani negatywnie

d) negatywnie

e) zdecydowanie negatywnie

Jakie byly gtéwne trudnosci w otrzymaniu odszkodowania?
a) trudnosci nie wystgpity
b) gtownymi trudnosciami byly: ... ..o

(Dla PAP, ktérzy zostali fizycznie przesiedleni) Jak Pan/Pani ocenia przeprowadzony
proces zajmowania/wywtaszczania/przesiedlenia?, czy byto wystarczajgco duzo czasu na
przeprowadzke do nowego miejsca zamieszkania, jakiego rodzaju wsparcie zostato
Panstwu udzielone i jak oceniacie nowe warunki mieszkaniowe i zyciowe w poréwnaniu ze
starymi?



